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Asunto: Plan de Trabajo durante emergencia sanitaria - Proceso de participacién para la
Delimitacion del Paramo de Almorzadero

Cordial saludo,

En el marco de su funcién de vigilancia, apoyo y acompafiamiento al pleno cumplimiento de la
sentencia de 3 de septiembre de 2019, proferida por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Bucaramanga, dentro del proceso de accion de tutela 201900041, me permito informarle que esta
Cartera, en cumplimiento de la Resolucién 319 de 20201, suspendié las reuniones presenciales que
se tenian previstas realizar para la Fase de Informacion, en cada uno de los municipios de injerencia
del paramo de Almorzadero de acuerdo con el cronograma de cumplimiento de la sentencia, que fue

1 El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible mediante Resolucion 319 de 31 de marzo de 2020, en cumplimiento
del Decreto Ley 491 del 31 de marzo de 2020, adopt6 las medidas administrativas para garantizar la continuidad de los
servicios y la funcién publica a su cargo (a través del trabajo no presencial y el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién) y entre ofras, dispuso en su articulo 9 que, las reuniones que se deban realizar durante la vigencia de la
emergencia sanitaria nacional para atender el cumplimiento de sentencias, debian suspenderse. Al respecto el articulo en
cita dispuso: “ARTICULO 9. DE LAS VISITAS TECNICAS PARA CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS O
REQUERIMIENTOS JUDICIALES. Las visitas técnicas, reuniones o audiencias que se deban realizar para atender el
cumplimiento de sentencias o requerimientos de despachos judiciales durante la vigencia de la emergencia Sanitaria
nacional, deberan suspenderse, para lo cual se dara aviso a la Oficina Asesora Juridica del Ministerio, para que ésta a su
vez informe al respectivo despacho judicial.”
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presentado al Juzgado Promiscuo del Circuito de Méalaga, el 29 de enero de 2020, como juez de
seguimiento al cumplimiento de dicha sentencia.

Esta decision, fue anunciada a la opinién publica a través de comunicado que se encuentra en la
pagina web de este Ministerio (ver. https:/www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/4747 -
comunicado-cruz-verde-sumapaz-y-almorzadero).

No obstante lo anterior, esta Cartera, como garante del restablecimiento de los derechos tutelados por
el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga conforme la sentencia T- 361 de 2017, ha
venido adoptando las determinaciones que permitan salvaguardar conforme a las pautas y reglas
fijadas por esa sentencia, la participacion ciudadana en el proceso de delimitacion del paramo de
Almorzadero.

De acuerdo con ello, y en atencién a que el proceso de participacion para la delimitacion del paramo
del Almorzadero se encuentra en la fase inicial de Informacion, se elaboré una metodologia, bajo el
contexto en el que actualmente nos encontramos con ocasion de la pandemia por COVID-19, con el
objetivo de implementar una estrategia de comunicacion orientada al fortalecimiento de la fase
informativa en el proceso participativo de delimitacion del paramo de Almorzadero, mientras dure la
emergencia sanitaria.

Esta metodologia de modo alguno, remplaza la metodologia y el plan de trabajo inicialmente
presentados al juez de seguimiento al cumplimiento de la sentencia, toda vez que, de conformidad
con los elementos esenciales del derecho a la participacion y de acuerdo con el contexto social del
territorio, necesariamente las reuniones previstas para la Fase de Informacion se realizaran de manera
presencial con la comunidad, una vez superada la emergencia o cuando las circunstancias asi lo
permitan.

De ahi que, pese a que la Corte Constitucional para la Fase de Informacion establecié que: “La
autoridad ambiental establecera una fase de informacion donde las personas podran acudir a los
estudios sobre la delimitacion del Paramo de Santurban. Como minimo, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible debera divulgar, en el vinculo destinado para informar a la comunidad sobre el
procedimiento de delimitacion, los documentos técnicos elaborados por: a) el Instituto de
Investigaciones de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt —IAvH-; b) la Corporacion Autonoma
Regional de la Frontera Nororiental —Corpornor-; ¢) la Corporacion Autbnoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga —CDMB-; y d) por otras organizaciones que estime necesario
socializar. De igual manera en ese vinculo se colgara la presente sentencia. En ese sitio de la red de
internet, se mantendra informados a los participantes del procedimiento con documentos, datos o
fechas de las sesiones de intervencion o de participacion”, desde un inicio, se contemplé iniciar el
proceso de participacion con una Fase de Informacién directamente en el territorio a través de
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reuniones en cada uno de los 17 municipios con jurisdiccion en el paramo, en aras de proporcionar
informacidn técnica y procedimental acerca del proceso de delimitacion del paramo.

En consecuencia, las actividades planteadas en el documento “MEDIDAS A SER ADOPTADAS POR
EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO DE
ACCIONES EN EL MARCO DE LA FASE INFORMATIVA PARA LA DELIMITACION PARTICIPATIVA
DEL PARAMO DE ALMORZADERO, DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA SANITARIA”, no
sustituyen ni remplazan las actividades inicialmente previstas, como ya se indicé en lineas
precedentes, toda vez que, de acuerdo con la Sentencia T- 361 de 2017, la participacion debe observar
elementos procedimentales y sustanciales para que se comprenda que existe un verdadero
procedimiento participativo.

Los elementos procedimentales se refieren a ciertas etapas que generan mayores espacios de
concertacion y de consenso entre los intervinientes de una decision. Estas son:

v' La convocatoria, fase que comprende el llamado de las autoridades a los interesados o los
afectados con la determinacion administrativa;

v Lainformacion, etapa que se identifica con el suministro de los datos, documentos, hechos,
nociones y mensajes mediante los cuales los ciudadanos construyen su propio criterio;

v La consulta e iniciativa, nivel que corresponde con el procedimiento donde los participantes
emiten su opinién, juicio o anélisis sobre el asunto de debate, y formulan opciones, asi como
alternativas al problema u opciones para resolver la situacion;

v' La concertacion, etapa que implica el acuerdo o consenso entre varias personas o grupos de
la sociedad con el fin de adoptar la solucion adecuada para el escenario planteado;

v' Decision, estadio en que se escoge una sugerencia de las varias alternativas propuestas
para definir el plan de accién a seguir sobre un problema;

v’ Gestion, en la cual se implementan una serie de estrategias para alcanzar la meta propuesta;

v' Fiscalizacion, que se refiere a la verificacion del cumplimiento de las decisiones tomadas.

Para cada una de estas Fases, la Corte Constitucional en la Supra 19.2 de la Sentencia T- 361 de
217, fijo unas pautas en aras de aumentar la eficacia y la eficiencia de la participacion.

Los elementos sustanciales se relacionan con principios o aspectos que aumentan la calidad del
resultado de la participacion y permiten adoptar una decisién razonada. Por lo que, estima la Corte
que, la participacion de la ciudadania debe ser:

v' Previa, amplia, deliberada, consciente, responsable y eficaz

v Debe ser abordada desde una perspectiva local

v’ Se deben garantizar las condiciones para que los distintos actores intervengan en igualdad de
oportunidades
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la comunicacidn entre los agentes debe ser libre en el acceso y en la misma participacion

los participantes deben ser iguales en términos formales. Esa paridad se refiere a la emision de
su juicio u opinidn, a la oportunidad en que ésta se exterioriza, a la incidencia en la decisién final
v' la participacion debe ser efectiva y eficaz. Esa condicién significa que la administracion debe abrir
verdaderos espacios de dialogo con la poblacion, escenarios en que busque su consentimiento
libre e informado.

AN

En virtud de lo anterior y dado el alcance que debe tener la participacion ciudadania en el proceso de
delimitacion del paramo de Almorzadero, durante el estado de emergencia sanitaria no se avanzara
en las Fases del Proceso, dado que, cada una implica el cumplimiento de unos elementos sustanciales
que conduzcan a efectivizar los derechos amparados a los afectados con la decision de delimitacion
del paramo y bajo el escenario actual no seria posible hacerlo.

Con fundamento en lo expuesto, se considera que, durante la emergencia sanitaria solo es posible
obtener avances sustanciales en el proceso de participacién a través de actividades preparatorias
propias de la Fase de Informacidn, como se detalla en el documento anexo.

Cordialmente,

e

CLAUDIA ADALGIZA ARIAS CUADROS
Jefe Oficina Asesora Juridica

Anexo: documento “MEDIDAS ADOPTADAS POR EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO DE
ACCIONES EN EL MARCO DEL PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA DELIMITACION DEL PARAMO DE ALMORZADERO, DURANTE EL PERIODO
DE EMERGENCIA SANITARIA.”

Proyecto6: Paula Nossa
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MEDIDAS ADOPTADAS POR EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES EN EL MARCO DEL PROCESO PARTICIPATIVO PARA
LA DELIMITACION DEL PARAMO DE ALMORZADERO, DURANTE EL PERIODO DE
EMERGENCIA SANITARIA.

a. Introduccion

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible respetuoso de las medidas adoptadas por el
Gobierno Nacional y de las diferentes entidades territoriales en el marco de la emergencia sanitaria y
la declaratoria de aislamiento preventivo obligatorio por causa del CORONAVIRUS COVID-19, y en
cumplimiento del articulo 9 de la Resolucién 319 del 31 de marzo de 2020 expedida por esta entidad
en desarrollo del Decreto 491 de 2020, dispuso que todas las reuniones relacionadas con el
cumplimiento de sentencias, quedaban suspendidas durante el término de la emergencia sanitaria.

Debido a lo anterior, el MADS elabord el presente documento que contiene los elementos necesarios
para desarrollar las medidas y las acciones que se han consideran pertinentes para el proceso de
delimitacién participativa del paramo de Almorzadero, durante la emergencia sanitaria.

Estas acciones no reemplazan ni sustituyen las actividades en el territorio, por el contrario, buscan
realizar acciones preparatorias a través de medios tecnoldgicos y piezas comunicativas o pedagdgicas
dirigidas a mantener informada a la comunidad orientdndolos a un didlogo efectivo y significativo,
dentro del proceso participativo de delimitacién, mientras se restablecen las condiciones para el
desarrollo de reuniones masivas y el contacto social en el territorio. Estas acciones preparatorias
parten de la articulacion con los entes territoriales y las autoridades ambientales.

Asimismo, se enmarcan en la fase informativa que se desarrolla de manera transversal a todo el
proceso participativo. Segun lo ordenado por la Corte Constitucional “La autoridad ambiental
establecera una fase de informacion donde las personas podran acudir a los estudios sobre la
delimitacion del Paramo de Santurban. (...) En ese sitio de la red de internet, se mantendra informados
a los participantes del procedimiento con documentos, datos o fechas de las sesiones de intervencion
o de participacion’.

En este sentido, se realizo una indagacion previa de las condiciones de conectividad de los municipios
que participan del proceso de delimitacion del paramo de Almorzadero, con el fin de determinar los
medios que permitan ma difusién de informacién tanto en el panorama actual como en el futuro
(convocatoria, entrega de informacidn, entre otros); asi como, considerar otros medios aparte de los
tradicionales (volante, cartelera, etc.) que pueden resultar también efectivos en la comunicacion.

1 Supra 19.2 numeral ii) sentencia T-361 de 2017.
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A continuacién, se presentan los apartes del presente documento: 1. Justificacién; 2. Antecedentes;
3. Contexto; 4. Plan de trabajo metodoldgico; y 5. Elementos claves para el desarrollo de reuniones
virtuales.

b. Antecedentes
2.1 Proceso de Participacion Adelantado para la Delimitacién del Paramo de Almorzadero

La Corte Constitucional en el marco juridico de la participacion ambiental expresa en su sentencia
T361 de 2017 que “la eficacia y la eficiencia de la participacion aumentan cuando se observan ciertas
etapas que generan mayores espacios de concertacion y de consenso entre los intervinientes de una
decision” en tal sentido la Corte fijo en el supra 19.2 las siguientes fases para cumplir el proceso
participativo de delimitacion:

1. Convocatoria amplia, publica y abierta de la comunidad en general para que ésta participe.
Fase de informacion donde las personas puedan acudir a los diferentes datos y conceptos en
torno a la clasificacion fronteriza de los paramos.

3. Estadio de consulta e iniciativa, nivel que corresponde con el procedimiento donde los
participantes emiten su opinion, juicio o analisis sobre el asunto de debate.

4. Laconcertacion entre las autoridades y los agentes participantes.

5. Una vez el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible elabore la decision con base en los
insumos recogidos en las fases anteriores, esa entidad establecera un plazo razonable para que
la colectividad formule observaciones, directamente o por medio de sus representantes.

6. Proferir la resolucién que delimite el paramo; el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
debera tener en cuenta los argumentos esbozados en la deliberacidn, por lo que el acto
administrativo debera evidenciar que se evaluaron las razones de la comunidad y se justificé su
apartamiento.

7. Verificacion del cumplimiento de los consensos estipulados en las etapas previas; Las
autoridades tienen la obligacién de construir espacios de participacion que permitan a la
comunidad intervenir en la implementacion de los acuerdos.

Para el cumplimiento de lo ordenado por la Corte, este Ministerio ha realizado las siguientes acciones:

1. Planeacién: Dentro de este contexto, se han desarrollado diversos espacios de trabajo internos
a partir de los cuales se formularon las estrategias de participacién y de comunicaciones, asi
mismo, se ha realizado la gestion de recursos y la contratacién necesaria para el desarrollo del
proceso. Igualmente, diversos espacios de trabajo con las Carteras de Minas y Agricultura, y sus
entidades adscritas y vinculadas, encaminadas al disefio de directrices que favoreceran la
construccion de los lineamientos para los programas de reconversion y sustitucion de actividades
prohibidas en paramo.

2. Acercamiento: Se desarrolla cona la finalidad de buscar una primera aproximacion con la
institucionalidad del orden nacional, local y lideres de las comunidades asentadas en el area del
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paramo de Almorzadero, y demas actores interesados en el tema; buscando construir y fortalecer
lazos comunicativos, de confianza y credibilidad; identificar los actores sociales, y lograr la
articulacion de acciones en relacion al proceso de delimitacion participativa de este ecosistema
estratégico, para continuar posteriormente con el desarrollo de las fases ordenadas en el supra
19.2 de la sentencia T-361 de 2017. Dentro de este contexto se ha establecido comunicacion con
las alcaldias municipales, gobernaciones y autoridades ambientales, a fin de avanzar en la
identificacién de actores.

3. Fase de Informacién: Dentro de este contexto se esta adelantando el disefio de un minisitio que
posteriormente se publicara en la pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
el cual sera uno de los medios para informar a la comunidad sobre las fechas y lugares de
realizacion de las reuniones que se programen dentro del proceso de delimitacién, ademas la
ciudadania podra consultar los estudios técnicos y la informacion general del proceso de
delimitacidn, como documentos, actas, datos etc. Tal y como lo dispuso la sentencia T361 de
2017 en el supra 19.2.

3. Contexto

Con el objetivo de identificar los elementos pertinentes a incluir en el disefio de esta ruta metodoldgica,
se hace un breve resumen de las medidas nacionales frente a la emergencia sanitaria, asi como, una
descripcion de las condiciones de conectividad en la zona que podrian influir en la difusion de la
informacion y la comunicacion a través de medios tecnoldgicos y piezas comunicativas o pedagogicas.

3.1. Medidas adoptadas por MADS frente a la declaratoria de emergencia sanitaria por Covid -
19

Es importante destacar que el 7 de enero de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud en adelante
OMS, declard la emergencia de salud publica de importancia internacional por el brote del nuevo
coronavirus COVID-19. En el marco de esta emergencia sanitaria, el 9 de marzo de 2020 la OMS,
solicitd a los paises la adopcion de medidas prematuras con el objetivo de detener la transmision y
prevenir la propagacion del virus, finalmente el 11 de marzo de 2020 la OMS declar6 el actual brote
de enfermedad por coronavirus - COVID-19 como pandemia?

Adicionalmente, a través del Decreto 990 del 9 de julio de 2020 Por el cual se imparten instrucciones
en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico dispuso entre otros articulos: “Aislamiento. Ordenar el aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las
cero horas (00:00 a.m.) del dia 1 de junio de 2020, hasta las cero horas (00:001 a el dia 1 de agosto
de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. Para efectos

2 Pandemia: Una epidemia que se ha extendido a varios paises o continentes, que generalmente afecta a un gran nimero
de personas. OMS.



ALMORZADERO

fj!t El ambiente
\.»,-—‘

es de todos

de lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita totalmente la libre circulacion de
personas y vehiculos en el territorio nacional, con las excepciones previstas en el articulo 3 y 4 del
presente Decreto.” el cual derog6 los Decretos 749 del 28 de mayo de 2020, 847 del 14 de junio de
2020 y 878 de 25 de junio de 2020.

Asimismo, y en cumplimiento del Decreto Ley 491 del 31 de marzo de 2020, expedido por el presidente
de la Republica, el MADS expidié la Resolucion 319 del 31 de marzo de 2020, la cual establece:

“ARTICULO 9. DE LAS VISITAS TECNICAS PARA CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS O
REQUERIMIENTOS JUDICIALES. Las visitas técnicas, reuniones o audiencias que se
deban realizar para atender el cumplimiento de sentencias o requerimientos de despachos
judiciales durante la vigencia de la emergencia sanitaria nacional, deberan suspenderse,
para lo cual se dara aviso a la Oficina Asesora Juridica del Ministerio, para que ésta a su
vez informe al respectivo despacho judicial.”

Posteriormente mediante Resolucién 844 del 26 de mayo de 2020, “Por la cual se prorroga la
emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la COVID - 19, se modifica la Resolucién
385 del 12 de marzo de 2020, modificada por las Resoluciones 407 y 450 de 2020 y se dictan otras
disposiciones” se dispuso en el articulo 1° lo siguiente:

“Proérroga de la emergencia sanitaria. Prorroguese la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional hasta el 31 de agosto de 2020. Dicha prorroga podra finalizar antes de la fecha aqui sefialada
cuando desaparezcan las causas que le dieron origen o, si estas persisten o se incrementan, el término
podra prorrogarse nuevamente”.

Debido a lo anterior, el MADS elabor6 el presente documento que contiene los elementos necesarios
para desarrollar las medidas y las acciones que se han considerado pertinentes para el proceso de
participativo de delimitacion del paramo de Aimorzadero, durante la emergencia sanitaria.

Estas acciones no reemplazan ni sustituyen las actividades en el territorio, por el contrario, buscan
realizar acciones preparatorias a través de medios tecnoldgicos y piezas comunicativas o pedagogicas
dirigidas a mantener informada a la comunidad orientdndolos a un didlogo efectivo y significativo,
dentro del proceso participativo de delimitacién, mientras se restablecen las condiciones para el
desarrollo de reuniones masivas y el contacto social en el territorio. Estas acciones preparatorias
parten de la articulacion con los entes territoriales y las autoridades ambientales.

Asimismo, se enmarcan en la fase informativa que se desarrolla de manera transversal a todo el
proceso participativo. Segun lo ordenado por la Corte Constitucional “La autoridad ambiental
establecera una fase de informacion donde las personas podran acudir a los estudios sobre la
delimitacion del Paramo de Santurban. (...) En ese sitio de la red de internet, se mantendra informados
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a los participantes del procedimiento con documentos, datos o fechas de las sesiones de intervencion
o de participacion’.

3.3. Condiciones de conectividad a internet en el paramo de Almorzadero

Se realiz6 un breve diagnostico de la conectividad en términos de conexion a internet, los puntos y los
kioscos vive digital de los municipios que hacen parte del paramo de Almorzadero, encontrando la
siguiente informacion:

Tabla 2. Puntos vive digital en los municipios de Santander y Norte de Santander que hacen
parte del paramo de Almorzadero.

Puntos Vive Digital - Centros de acceso comunitario a internet

DEPARTAMENT NOMBRE ; TIPO TOTA
0 MUNICIPIO BENEFICIARIO DIRECCION PVD ESTADO L
PIEDECUESTA | PUNTO VIVE L.E. Colegio Balbino | TIPO CERRADO 1
DIGITAL Garcia - PLUS
COLEGIO (Centro de bienestar | FASE 2
DPTAL. Tabacalera);Carrera
BALBINO 13 #10-50
GARCIA
PIEDECUESTA | PUNTO VIVE l.E. Promoci6n TIPO CERRADO 1
DIGITAL Social - PLUS
SANTANDER INSTITUTODE | Piedecuesta; FASE 2
PROMOCION Kilometro 2 va
SOCIAL Guatiguara barrio el
refugio
CERRITO PUNTO VIVE CARRERA5No.4- | TIPOB CERRADO 1
DIGITAL 22
CERRITO
ALCALDIA DE
CERRITO
CHITAGA PUNTO VIVE CALLE 7 ENTRE TIPOD | CERRADO 1
NORTE DE DIGITAL CARRERAS6AY
SANTANDER CHITAGA 5A
GOBERNACION

3 Supra 19.2 numeral ii) sentencia T-361 de 2017.
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Puntos Vive Digital - Centros de acceso comunitario a internet

DEPARTAMENT NOMBRE : TIPO TOTA
0 MUNICIPIO BENEFICIARIO DIRECCION PVD ESTADO L
DEN.
SANTANDER

LABATECA | PUNTO VIVE CALLE4No.2-31 |TIPOA | CERRADO 1

DIGITAL BARRIO LA
LABATECA ESPERANZA
CALLE 4 NO. 2 -
31, BARRIO LA
ESPERANZA
TOTAL SANTANDER Y NORTE DE SANTANDER 5

Fuente: Elaboracion Minambiente a partir de informacién del Ministerio de TICS 2020.4

De acuerdo con la informacién disponible en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Mintics encontramos que solo en cuatro de los diecisiete municipios que hacen
parte del paramo de Almorzadero, hay Puntos Vive Digital- PVD, sin embargo, el municipio de
Piedecuesta tiene dos puntos que son tipo plus fase 2 que responde a una dotacion mas robusta en
cuanto a equipos, en comparacion con los tipo A, B, C o D.

Los Puntos Vive Digital tipo A, tienen mayor capacidad, mas unidades de equipos, mobiliario y puntos
de acceso WI-FI. Mientras que los Punto Vive Digital tipo B, C y D cuentan con menos equipos,
mobiliario y acceso a WI-FI, siendo el tipo D, el mas basico.

En cuanto a los Kioscos Vive Digital, encontramos que estos se encuentran en 1, 6 de los 17
municipios que hacen parte del paramo de Almorzadero, todos estdn ubicados en sedes de
instituciones educativas. En lo que corresponde a los municipios del paramo de Almorzadero en el
departamento de Santander hay 54 Kioscos y en el departamento de Norte de Santander 10, sin
embargo, estos 16 kioscos tienen un estado de desconectado.

4 Consultado el dia 04 de junio de 2020. Disponible en: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-

propertyvalue-36366.html
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Tabla 3. Kioscos Vive Digital en los municipios de Santander y Norte de Santander que hacen
parte del paramo de Almorzadero.

Kioscos Vive Digital - Puntos de acceso comunitario a internet
NOMBRE
DEPARTAMENT Ji MUNICIP! BENEFICI | DIRECCION TIPO ESTADO TOTAL
o o PVD
ARIO
CARCASI | SEDE SKYNET DE | FASE 3 | DESCONECTAD 2
EDUCATIV | COLOMBIA 0
A
CARCAS| | SEDE Uni6n FASE 2 | DESCONECTAD 2
EDUCATIV | temporal KVD 0
A
CERRITO | SEDE SKYNETDE | FASE 3 | DESCONECTAD 2
EDUCATIV | COLOMBIA 0
A
CERRITO | SEDE Uni6n FASE 2 | DESCONECTAD 2
EDUCATIV | temporal KVD 0
A
CONCEPC | SEDE SKYNETDE | FASE 3 | DESCONECTAD 2
SANTANDER | ION EDUCATIV | COLOMBIA 0
A
CONCEPC | SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 3
ION EDUCATIV | temporal KVD 0
A
ENCISO SEDE SKYNET DE | FASE 3 | DESCONECTAD 1
EDUCATIV | COLOMBIA o
A
ENCISO SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 3
EDUCATIV | temporal KVD o
A
GUACA SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 4
EDUCATIV | temporal KVD 0
A
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Kioscos Vive Digital - Puntos de acceso comunitario a internet

DEPARTAMENT
0

NOMBRE
MUNICIPI BENEFICI | DIRECCION TIPO ESTADO TOTAL
o PVD
ARIO

MACARAV | SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 6
ITA EDUCATIV | temporal KVD 0

A
MALAGA | SEDE SKYNET DE | FASE 3 | DESCONECTAD 2

EDUCATIV | COLOMBIA o

A
MALAGA | SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 1

EDUCATIV | temporal KVD 0

A
MOLAGAV | SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 1
ITA EDUCATIV | temporal KVD 0

A
PIEDECUE | SEDE SKYNET DE | FASE 3 | DESCONECTAD 2
STA EDUCATIV | COLOMBIA 0

A
PIEDECUE | SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 4
STA EDUCATIV | temporal KVD 0

A
SAN SEDE SKYNET DE | FASE 3 | DESCONECTAD 1
ANDRES | EDUCATIV | COLOMBIA o

A
SAN SEDE Uni6n FASE 2 | DESCONECTAD 4
ANDRES | EDUCATIV | temporal KVD 0

A
SAN JOSE | SEDE SKYNETDE | FASE 3 | DESCONECTAD 2
DE EDUCATIV | COLOMBIA o
MIRANDA | A
SAN JOSE | SEDE Uni6n FASE 2 | DESCONECTAD 6
DE EDUCATIV | temporal KVD 0
MIRANDA | A
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Kioscos Vive Digital - Puntos de acceso comunitario a internet

NOMBRE
DEPARTAMENT | MUNICIPI BENEFICI | DIRECCION TIPO ESTADO TOTAL
0 o PVD
ARIO
SAN SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 2
MIGUEL EDUCATIV | temporal KVD 0
A
TONA SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 2
EDUCATIV | temporal KVD 0
A
TOTAL SANTANDER 54
CHITAGA | SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 1
EDUCATIV | Temporal 0
A Internet para
Kioscos
LABATEC | SEDE SKYNETDE | FASE 3 | DESCONECTAD 2
A EDUCATIV | COLOMBIA 0
A
NORTE DE
SANTANDER | LABATEC | SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 3
A EDUCATIV | Temporal 0
A Internet para
Kioscos
SILOS SEDE Unién FASE 2 | DESCONECTAD 4
EDUCATIV | Temporal 0
A Internet para
Kioscos
TOTAL SANTANDER 10
64

TOTAL SANTANDER Y NORTE DE SANTANDER

Fuente: Elaboracion Minambiente a partir de informacién del Ministerio de TICS 2020.5

5 Consultado el dia 04 de junio de 2020. Disponible en: https://colombiatic.mintic.qov.co/679/w3-propertyvalue-36
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Por otra parte, encontramos la conexion en banda ancha en los municipios que hacen parte del paramo
de Almorzadero, para la cual se realizd un diagnéstico a partir de la informacién disponible en el
Departamento Nacional de Planeacion. En esta revisidn se encontrd que los municipios tienen una
penetracion de las conexiones a internet de banda ancha entre el 0.3% y el 19.5% siendo este un
porcentaje bajo en comparacién con el necesario para tener una conexién a internet estable. (Ver
documento Anexo 1. Penetracion de banda ancha en los municipios que hacen parte del paramo
de Almorzadero).

En el pais, a nivel rural la radio también constituye un medio de comunicacion viable debido a su
amplia cobertura que podria ayudar a superar el acceso tecnoldgico y presencial, recientemente una
encuesta del Centro Nacional de Consultoria “..sefialoé que la audiencia de la radio en tiempos de
COVID-19 ha tenido importantes cambios, al comparar el mismo periodo de 2019. Los oyentes
acumulados de la radio en Ultima semana crecieron frente a la misma medida del afio pasado™. En tal
sentido, es necesario estudiar la cobertura radial en los municipios.

4. Plan de trabajo metodoldgico

Este plan de trabajo metodoldgico comprende las actividades a desarrollar a partir de reuniones con
Autoridades Ambientales y entes territoriales dirigidas aunar esfuerzos para fortalecer la fase
informativa, esto en el contexto actual que nos impone la pandemia originada por el Coronavirus Covid
-19, lo cual hace imperativo conocer las condiciones y las alternativas para mantener informada a la
comunidad sobre los temas principales que implica el proceso participativo de delimitacién del paramo
de Almorzadero.

Se reitera que estas acciones no reemplazan ni sustituyen las actividades en el territorio, por el
contrario, buscan realizar acciones preparatorias a través de medios tecnoldgicos y piezas
comunicativas o pedagdgicas dirigidas a mantener informada a la comunidad orientdndolos a un
didlogo efectivo y significativo, dentro del proceso participativo de delimitacion, mientras se
restablecen las condiciones para el desarrollo de reuniones masivas y el contacto social en el territorio
dentro de la Fase Informativa.

Adicionalmente, es importante sefialar que, este Ministerio mantendra los canales de comunicacion
ya habilitados, como el mini-sitio, correo electronico y linea telefonica, para continuar atendiendo las
inquietudes de las comunidades e interesados en el proceso de delimitacion del paramo de Aimorzado.

Objetivo general

Implementar una estrategia metodolégica de comunicacion orientada al fortalecimiento de la fase
informativa en el proceso participativo de delimitacion del paramo de Almorzadero durante la época
de emergencia sanitaria por Covid-19.

6 https://www.centronacionaldeconsultoria.com/post/gran-encuesta-noticentrol-cmi-cnc-asi-va-la-imagen-del-presidente-ivan-duque



http://www.centronacionaldeconsultoria.com/
https://www.centronacionaldeconsultoria.com/post/gran-encuesta-noticentro1-cmi-cnc-asi-va-la-imagen-del-presidente-ivan-duque

ALMQRZADEBQ 5% El ambiente Minambierite
dée/84 ¢ 7/ es de todos

Objetivos especificos

Contextualizar a los nuevos mandatarios de los entes territoriales, a los representantes del
Ministerio Publico, asi como de las autoridades ambientales regionales, sobre el proceso
participativo de delimitacion del paramo de Almorzadero y su estado actual.

Identificar la disponibilidad y uso de herramientas tecnolégicas con las que cuentan las
comunidades rurales y parameras para la difusion de la informacion del proceso participativo de
delimitacion del paramo de Almorzadero.

Elaboracion y divulgacion de piezas pedagdgicas sobre el proceso participativo de delimitacion
del paramo de Almorzadero.

Promover en la comunidad el uso de los canales de atencion al ciudadano a través de los cuales
pueden acceder y solicitar informacién sobre el proceso participativo de delimitacion del paramo
de Almorzadero.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se plantean los siguientes momentos en el desarrollo de la
metodologia:

Imagen 1. Diagrama de fases y acciones a desarrollar

Articulacion interinstitucional

Difusion de Informacion

Fuente: Minambiente 2020.
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Momento 1: Planeacion

La planeacion esta prevista en dos espacios, un primer espacio de articulacion interinstitucional y
otro de acercamiento territorial.

Articulacion interinstitucional

Este momento responde a la necesidad de establecer canales comunicativos con autoridades locales
y desde alli, acordar el desarrollo de actividades que aporten a la difusion de informacion, y a la revisidn
de las condiciones para que la participacion de las comunidades sea posible.

De esta forma, se llevara a cabo un encuentro inicial con el Instituto Alexander von Humboldt, las
autoridades ambientales regionales con jurisdiccion en el area del paramo de Almorzadero, que son
la Corporacion Auténoma de Santander - CAS y la Corporacion Auténoma de la Frontera Nororiental
— CORPONOR, en el que se presentara el contexto general del proceso de delimitacion participativa,
los avances en éste y la metodologia que se ha planteado desarrollar durante la emergencia sanitaria.

Seguido se plantea la realizacion de una reunién con entes territoriales y personerias de los municipios
que hacen parte del paramo de Almorzadero, en esta se presentara igualmente un contexto del
proceso en términos del marco juridico, las ordenes de la sentencia, las actuaciones judiciales
realizadas a la fecha, las fases para el desarrollo del proceso participativo, los puntos ineludibles que
deben ser abordados durante el proceso participativo y que seran incluidos en la nueva resolucion de
delimitacion; asi como los avances realizados a la fecha.

Estas reuniones tendran un espacio de dialogo para recibir informacion sobre la disponibilidad y uso
de herramientas tecnoldgicas con las que cuentan las comunidades rurales y parameras en cada uno
de los municipios que integran el paramo, asi como la articulacion con los entes territoriales y
autoridades ambientales regionales, esto facilitara la divulgacion de la informacion sobre el proceso
participativo.

Para obtener la informacién requerida se tienen preparadas las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales considera que son los canales de comunicacion mas efectivos para divulgar la
informacion del proceso participativo en sus territorios (Radio, perifoneo, cartelera, volante, otro)?

2. ;Cual podria ser su apoyo en la divulgacion del material pedagdgico sobre el proceso
participativo?

3. ¢ De qué forma podemos propiciar la participacion de las comunidades en este proceso?

4. Qué considera necesario para la participacion de las comunidades en el proceso?
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Acercamiento

En este acercamiento se busca establecer corresponsabilidades con los nuevos mandatarios de los
entes territoriales y las autoridades ambientales regionales, que procuren el desarrollo de las
actividades propuestas durante la emergencia sanitaria.

De esta forma se busca fortalecer la comunicacién con las autoridades locales y comunidades, dado
que las condiciones actuales no permiten adelantar espacios de dialogo en el territorio.

Las preguntas disefiadas se orientan a la construccion de una estrategia conjunta que facilite el
contacto con la comunidad y la difusién de la informacién sobre el proceso participativo de delimitacion,
mientras dura la emergencia sanitaria. Esta estrategia debe ser coherente con las condiciones de
conectividad y los medios tecnoldgicos disponibles en los territorios.

Momento 2: Analisis y preparacion

A partir de los resultados de los encuentros descritos en el punto anterior y de la informacién
suministrada por estos actores, se construira la estrategia de participacion, determinando los canales
de comunicacién que permitan la divulgacion, el acceso a la informacién y la atencién de las
inquietudes de la comunidad, sobre el proceso participativo de delimitacion del paramo de
Almorzadero.

Asimismo, se planea realizar la entrega de piezas comunicativas, para ser difundidas por los canales
de comunicacion propuestos por los entes territoriales, autoridades ambientales regionales y el apoyo
de los personeros municipales.

De otra parte, debido a que se reconoce el uso masivo de la radio en las comunidades rurales que
son mayoria en este proceso y sumado a que este medio tiene un amplio rango de cobertura, en
comparacion con otros que no llegan a las zonas paramo, y que responde a las dindmicas de las
comunidades campesinas y los acompafia en su cotidianidad, se procedera a identificar las cadenas
radiales de la region que pudieran servir para la divulgacion de la informacion.

Cabe resaltar que la radio es considerada como un medio efectivo, por su amplia cobertura, por ser
mas economica y de facil acceso, ademas permite que la comunicacion sea mas rapida y fluida al ser
instantanea en la emision del mensaje, haciendo mas eficiente la difusion de la informacion.

Este momento implica el disefio de las piezas comunicativas, la elaboracidn de los mensajes.

Momento 3: Implementacion

Este momento consiste en implementar la estrategia metodolégica de comunicacion que se ha venido
planteando en este documento, para el fortalecimiento de la fase informativa en el proceso participativo
de delimitacién del paramo de Almorzadero durante la época de emergencia sanitaria por Covid-19.
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Asi como, en incentivar el uso de los canales de atencion al ciudadano de este Ministerio, a través de
los cuales pueden acceder y solicitar informacién sobre el proceso participativo de delimitacion del

paramo de Almorzadero.

A continuacién, se presenta el cronograma del plan de trabajo para el desarrollo de las actividades

mencionadas anteriormente.

Momento

Actividad

Semanas

1] 2]

3

4|

5/ 6] 7] 8

Momento 1 Planeacion

a. Articulacion
Interinstitucional
Reunion con las
Autoridades Ambientales
(CAS - CORPONOR)

Presentar el contexto y los
avances del proceso de
participativo de delimitacién
del paramo de Aimorzadero

Reunién con las
Autoridades Ambientales
(CAS - CORPONOR) y
entidades territoriales
(Alcaldias, Personerias,
Procuraduria, Defensoria)

paramo de Almorzadero y
explorar las posibilidades de
trabajo por medios
tecnologicos.

b.  Acercamiento

Identificacion de los canales
y condiciones de
conectividad con el enlace
definido para cada
municipio.

Momento 2 Analisis y

Preparacion

a. Reuniones internas con
las diferentes dependencias
del MADS

Construccion de la
estrategia de participacion,
determinacién de los
canales de comunicacion
para la divulgacion, acceso
alainformaciény la
atencion de las inquietudes
de la comunidad.

b.  Disefio y preparacion
de material informativo y
pedagégico

Disefar y preparar de
material informativo y
pedagogico, agenda,
citacion, afiches, infografias
entre otros.
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Habilitacion del mini-sitio

a. Divulgacién de la Difusion de piezas
Informacién comunicativas, promocion

de los canales de acceso y

recepcion de la informacion.

Fuente: Minambiente 2020




